Zasady ochrany osobnych udajov

Silnejsi slabsim o.z. - Cestovna kancelaria

1. Prevadzkovatel

Silnejsi slabSim o.z. — Cestovna kancelaria

1CO: 42276829

Sidlo: Zlatovska 2170/10, 911 05 Trencin
E-mail: kempytaboryss@gmail.com
Telefén: +421903140799

2. Aké osobné udaje spractivame

Cestovna kancelaria (d'alej len ,,CK" alebo ,prevadzkovatel™) spractiva osobné udaje iba v rozsahu, ktory je
primerany a nevyhnutny vzh'adom na konkrétny ucel ich spractvania.

V zavislosti od objednanych sluzieb mézeme spracuvat najma:

e meno a priezvisko,

e datum narodenia, ak je potrebny na zabezpecenie konkrétnej sluzby,

e adresu bydliska,

o telefonne ¢islo a e-mailovu adresu,

e fakturacné a platobné udaje,

e udaje uvedené v zmluve o zajazde, objednavke alebo rezervacii,

e Udaje potrebné na zabezpecenie dopravy, ubytovania, stravovania, poistenia alebo d’alSich
objednanych sluzieb,

e Udaje o d'al$ich Ui¢astnikoch zajazdu uvedenych v jednej rezervacii,

e Udaje suvisiace s osobitnymi poziadavkami cestujticeho,

e Udaje tykajuce sa reklamacii, podnetov a uplatnenych narokov,

e komunikaciu medzi cestujicim a CK,

e (dalsie udaje, ktorych spracivanie je potrebné na splnenie zmluvy alebo zakonnej povinnosti CK.

Pri spractivani osobnych tidajov CK postupuje najma podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a z4dkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov.

3. Uéely spractivania osobnych udajov
Osobné udaje spractivame najma na tieto ucely:

e uzatvorenie, evidencia a plnenie zmluvy o zajazde,

e spracovanie objednavky a rezervacie,

e komunikacia s cestujucim pred zajazdom, pocas neho a po jeho skonceni,

e zabezpecenie dopravy, ubytovania, stravovania, transferov, poistenia a d'alsich objednanych
sluZieb,

e komunikacia s dopravcami, ubytovacimi zariadeniami a d'al$imi poskytovatel'mi sluzieb,

e vedenie uctovnej, daiiovej a zmluvnej dokumentacie,



e plnenie zakonnych a regula¢nych povinnosti CK,

e vybavovanie reklamdcii, staznosti a podnetov,

e preukazovanie, uplatnovanie alebo ochrana pravnych narokov CK alebo cestujiceho,

e ochrana majetku, prav a opravnenych zaujmov CK,

e zasielanie marketingovej komunikacie, ak na takéto spracuvanie existuje prisluSny pravny zaklad,

e prevadzkovanie a zabezpecenie internetovej stranky CK vratane pouzivania cookies podl'a
prislusnych pravnych predpisov.
Osobné udaje nespractiivame na ucely, ktoré su nezluciteI'né s icelom, na ktory boli povodne ziskané,

pokial takéto d’alSie spracivanie neumoznuju platné pravne predpisy.

4. Prijemcovia osobnych udajov

Osobné tdaje mozu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté alebo spristupnené subjektom, ktorych sluzby
su potrebné na zabezpecenie zajazdu alebo prevadzku CK.

Medzi prijemcov mo6zu patrit najma:
e letecki, autobusovi a d'al$i dopravcovia,
e ubytovacie zariadenia,
e poistovne a poskytovatelia asisten¢nych sluzieb,
e miestni partneri a poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu,
e poskytovatelia rezerva¢nych a informacnych systémov,
e UcCtovnici, danovi a pravni poradcovia,
e banky a poskytovatelia platobnych sluzieb,
e organy verejnej moci, ak CK vznikne zakonna povinnost udaje poskytnut,
e dalSie opravnené subjekty v rozsahu potrebnom na splnenie konkrétneho ucelu.

CK poskytuje osobné idaje iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie prislusnej sluzby alebo splnenie
zakonnej povinnosti.

Ak je v suvislosti so zabezpecenim konkrétneho zajazdu potrebny prenos osobnych tidajov do tretej krajiny
mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, CK postupuje podl'a pravidiel uvedenych v ¢l. 44 az 49 GDPR.

5. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje uchovavame iba pocas obdobia nevyhnutného na splnenie ucelu, na ktory boli ziskané.

Po skonceni zmluvného vztahu moézu byt osobné udaje nad’alej uchovavané pocas lehot ustanovenych
osobitnymi pravnymi predpismi, najmd predpismi upravujicimi uctovnictvo, dane a archivaciu
dokumenticie, alebo pocas obdobia potrebného na uplatnenie, preukazovanie alebo ochranu pravnych
narokov.

Pri uictovnej dokumentacii CK postupuje najmé podl'a zakona ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni
neskorsich predpisov.



AKk su osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu, uchovavaju sa pocas obdobia uvedeného pri udeleni

suhlasu, najdlhSie vSak do jeho odvolania, ak neexistuje iny pravny zaklad na ich d'alSie spractivanie.

Po uplynuti prislusnej doby uchovavania budd osobné tidaje bezpetne vymazané, anonymizované alebo
inak spracované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

7. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma za podmienok stanovenych GDPR najma:

pravo na pristup k osobnym tidajom podl'a ¢l. 15 GDPR,

pravo na opravu nespravnych alebo netplnych tdajov podl'a ¢l. 16 GDPR,
pravo na vymazanie osobnych ddajov podl'a ¢l. 17 GDPR,

pravo na obmedzenie spracivania podla ¢l. 18 GDPR,

pravo na prenosnost tidajov podla ¢l. 20 GDPR,

pravo namietat proti spractivaniu podla cl. 21 GDPR,

pravo odvolat suhlas podl'a ¢l. 7 GDPR, ak je spractivanie zaloZzené na suhlase,

prava suvisiace s automatizovanym individuadlnym rozhodovanim vratane profilovania podla ¢l. 22
GDPR, ak sa takéto spractuvanie vykonava.

Uplatnenie konkrétneho prava zavisi od pravneho zakladu, ucelu a okolnosti spracivania osobnych tidajov.

Dotknuta osoba ma zarovei pravo podat’ navrh alebo staZnost’ na Urad na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze pri spracuvani jej osobnych tidajov doslo k poruseniu platnych
pravnych predpisov.

9. Pravne predpisy a aktualizacia zasad

Pri ochrane a spracivani osobnych udajov postupuje CK najma podl'a:

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov,

zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, najma vo
vztahu k pouZivaniu cookies a obdobnych technolégii,

zakona ¢.431/2002 Z. z. o ucCtovnictve v zneni neskorsich predpisov, pokial ide o uchovavanie
uctovnej dokumenticie,

a d'alsich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa vztahuji na konkrétny ucel
spracuvania osobnych udajov.

CK je opravnena tieto zasady priebezne aktualizovat, najma v pripade zmeny pravnych predpisov, spdsobu
spracuvania osobnych tdajov, pouzivanych informac¢nych systémov, technolégii alebo poskytovanych

sluZieb.

Aktualne znenie Zasad ochrany osobnych udajov bude zverejnené na webovej stranke CK alebo dostupné

inym vhodnym spo6sobom.

Datum uc¢innosti: 01.06.2026



