Storno a odstupné podmienky

Silnejsi slabsim o.z. - Cestovna kancelaria

1. VSeobecné pravidlo

Cestujuci je opravneny kedykol'vek pred zacatim zajazdu odstipit od zmluvy o zadjazde, a to za podmienok
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, zmluvou o zajazde, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
CK a tymito Storno a odstupnymi podmienkami.

Ak cestujuci odstupi od zmluvy pred zacatim zajazdu, cestovna kancelaria (d’alej len ,CK“) je opravnena
poZadovat primerané odstupné, ak st na jeho uplatnenie splnené zakonné a zmluvné podmienky.

VysSka odstupného sa urcuje podla podmienok dohodnutych v zmluve a tomto dokumente, najma s
prihliadnutim na ¢as zostavajtci do zacatia zajazdu, celkovi cenu zajazdu, charakter objednanych sluzieb a
okolnosti suvisiace so zruSenim rezervacie.

Odstupenie od zmluvy je cestujici povinny ozndmit CK preukazatelnym spdsobom. Za rozhodujuci den na
Ucely urcenia pripadného odstupného sa povazuje den, ked bolo ozndmenie o odstipeni preukazatelne
dorucené CK.

Uhradenie odstupného nema vplyv na d'alSie prava cestujticeho, ktoré mu priznavaju vSeobecne zavazné
pravne predpisy. Tieto podmienky sa vykladaju spolo¢ne so zmluvou o zajazde, VOP CK a prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 170/2018 Z. z. v znen{ neskorsich predpisov.

2. Odporucany vzor sadzieb
Konkrétne sadzby musia byt nastavené podl'a ndkladov a podmienok jednotlivych zajazdov. Ako pracovny
VZOTI MOoZno pouzit:

- viac ako 60 dni pred zaciatkom zajazdu: 10 % z ceny zajazdu,

- 60 - 31 dni pred zaciatkom zajazdu: 30 % z ceny zajazdu,

- 30-15 dni pred zac¢iatkom zajazdu: 50 % z ceny zajazdu,

- 14 -7 dni pred zaciatkom zajazdu: 70 % z ceny zajazdu,

- 6 -1 den pred zac¢iatkom zajazdu: 90 % z ceny zajazdu,

- vden zaciatku zajazdu alebo po jeho zacati: 100 % z ceny zajazdu.

3. Mimoriadne okolnosti
Pri odstipeni z dovodu neodvratiteI'nych a mimoriadnych okolnosti v cielovom mieste alebo jeho
bezprostrednom okoli sa postupuje podl'a podmienok zdkona.

4. Naklady a vratenie platieb

Ak vznikne cestujucemu narok na vratenie platieb, CK ho vybavi v zakonnej lehote. Pri odstupeni
cestujuceho moZze byt odpocitané dohodnuté odstupné, ak nan vznikne narok.

5. Zmena cestujuceho

Moznost postipenia zmluvy na ind osobu sa posudzuje podl'a zdkona a konkrétnej zmluvy. Pripadné
naklady spojené so zmenou znasa osoba, ktora zmenu pozaduje, v rozsahu dovolenom zakonom.



