Ochrana pre pripad upadku

Silnejsi slabsim o0.z. - Cestovna kancelaria

Oznamenie pre cestujucich

Cestovna kancelaria Silnejsi slabsim o.z. - Cestovna kancelaria ma zabezpecenu ochranu pre
pripad upadku podl'a zakona ¢. 170/2018 Z. z.

Poskytovatel ochrany: UNION Poistoviia a.s.
Cislo zmluvy/poistenia: 11-66294

Suma zabezpecujica ochranu: 10000Eur

Platnost ochrany: 01.06.2026 - 31.05.2027

Na ¢o sa ochrana vztahuje

Cestovna kancelaria ma zabezpecCenu ochranu pre pripad tpadku v silade s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 170/2018 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Uéelom ochrany pre pripad tpadku je zabezpetit ochranu cestujtcich v situacii, ked’ CK z
dovodu svojho Upadku nie je schopna splnit’ svoje zavazky vyplyvajice zo zmluvy o zajazde
alebo poskytnut sluzby cestovného ruchu, za ktoré cestujuci zaplatil.

Ochrana sa vztahuje na uspokojenie opravnenych narokov cestujicich v rozsahu
ustanovenom platnymi pravnymi predpismi a podmienkami prislusného
zabezpecenia ochrany pre pripad upadku. M6zZe ist najmi o vratenie platieb alebo ich
prislusnej Casti za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli v dosledku tipadku CK poskytnuté.

Ak je sucastou zmluvy o zajazde preprava cestujuceho a v ddsledku dpadku CK vznikne
potreba zabezpecit jeho navrat, ochrana pre pripad dpadku zahfna v zdkonom stanovenych
pripadoch aj repatriaciu cestujiceho, pripadne d'alSie nevyhnutné plnenia stvisiace s jeho
navratom.

Konkrétny rozsah ochrany, spésob uplatnenia narokov a identifika¢né a kontaktné tidaje
poskytovatel'a ochrany pre pripad dpadku su cestujicemu oznamené v dokumentacii CK
a/alebo v zmluve o zajazde.

CK zabezpecCuje ochranu pre pripad upadku pocas celej doby svojho opravneného
prevadzkovania cestovnej kancelarie v rozsahu vyZadovanom platnymi pravnymi
predpismi.

Ako postupovat pri vzniku poistnej udalosti alebo upadku CK

Ak nastane situacia, pri ktorej CK v désledku tipadku nie je schopna zabezpecit objednané
sluzby, cestujuci by mal postupovat podla pokynov poskytovatela ochrany pre pripad
upadku, CK alebo prislusného organu.



Cestujuci sa moZe obratit priamo na poskytovatela ochrany pre pripad upadku
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v zmluve o zijazde alebo v dalSej
dokumenticii poskytnutej cestujucemu.

Na ucely riadneho a €o najrychlejsieho postdenia naroku sa odporuca pripravit najma:
e zmluvu o zajazde a pripadné dodatky,
e potvrdenie rezervacie alebo objednavky,
e doklady preukazujice vykonané dhrady,
e cestovné doklady a d’alSie dokumenty suvisiace so zajazdom,
¢ komunikaciu s CK tykajtcu sa rezervacie alebo vzniknutej situacie,

e identifikatné a kontaktné tidaje cestujuceho,

d’alSie dokumenty alebo informdcie pozadované poskytovatel'om ochrany.

Cestujuci je povinny pri uplatiiovani svojho naroku poskytnut potrebni sucinnost a
pravdivé informacie umoziujice posudenie jeho naroku.

Ak sa cestujuci v Case vzniku Upadku uz nachadza na zajazde, mal by bezodkladne
kontaktovat poskytovatela ochrany a postupovat podla jeho pokynov, najma ak je
potrebné zabezpecit pokracovanie nevyhnutnych sluzieb alebo navrat cestujiceho.

Podrobnosti o rozsahu ochrany, uplatiiovani narokov, potrebnych dokladoch a d'alSom
postupe sa riadia platnymi pravnymi predpismi a podmienkami konkrétneho poskytovatela

ochrany pre pripad upadku.
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