Reklamacny poriadok cestovnej kancelarie

Silnejsi slabsim o.z. - Cestovna kancelaria

1. Uéel reklamaéného poriadku

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky, spoésob a postup pri uplatiiovani a
vybavovani reklamdcii cestujicich v suvislosti so sluZzbami poskytovanymi cestovnou
kancelariou (d’alej len ,CK“), najmi na zéklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. Uéelom
reklamacného poriadku je zabezpecit jasny, transparentny a jednotny postup pri rieSeni
pripadov, ked’ niektora zo sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zajazde nie je poskytnuta
v stlade so zmluvou o zajazde, dohodnutym rozsahom alebo kvalitou sluZieb.

Reklamac¢ny poriadok upravuje najma:

- spOsob ozndmenia nedostatku pocas zajazdu,

- spobsob a podmienky uplatnenia reklamécie,

- povinnost cestujuceho poskytnut CK potrebnu suicinnost pri rieSeni nedostatku,

- postup CK pri preverovani a vybavovani reklamécie,

- spbsob komunikacie s cestujicim,

- moznosti odstranenia zisteného nedostatku,

- uplatiiovanie prav cestujiceho vyplyvajicich zo zmluvy a platnych pravnych

predpisov.

Cestujuci je povinny oznamit CK alebo jej urcenému zastupcovi zisteny nedostatok bez
zbyto¢ného odkladu, idedlne priamo pocas zajazdu, aby mala CK moZnost’ situdciu preverit
a zabezpecit napravu eSte pocas poskytovania sluzby.
CK pristupuje ku kazdej reklamacii individualne, objektivne a s prihliadnutim na charakter
reklamovanej sluzby, okolnosti konkrétneho pripadu, zmluvu o zajazde a platné pravne
predpisy.
Tento reklamacny poriadok tvori stcast zmluvnych podmienok CK a jeho ustanoveniami
nie su dotknuté prava cestujuceho, ktoré mu priznavaji vSeobecne zavidzné pravne
predpisy Slovenskej republiky.

2. Ako reklamaciu podat

Reklamaciu mozno uplatnit osobne, postou alebo elektronicky:

Adresa: Silnejsi slabsim o.z., Zlatovska 2170/10,911 05 Trencin
E-mail: Kkempytaboryss@gmail.com

Kontaktna osoba: Mgr. Veronika Jakubikova, projekty.silnejsislabsim@gmail.com,
+421918463607


mailto:kempytaboryss@gmail.com
mailto:projekty.silnejsislabsim@gmail.com

Ak cestujuci zisti nedostatok pocas zajazdu, oznami ho bezodkladne zastupcovi CK alebo
inej kontaktnej osobe uvedenej v zmluve/informacnych materidloch a poskytne primeranu
sucinnost na jeho odstranenie.

2. Obsah reklamacie

Reklamaicia cestujiceho by mala obsahovat vSetky tidaje a informacie potrebné
na jej jednoznacnu identifikaciu, posidenie a riadne vybavenie zo strany cestovnej
kancelarie (d'alej len ,,CK").

Cestujuci v reklamacii uvedie najma:

- meno a priezvisko a kontaktné udaje cestujiceho, najmd e-mailovd adresu,
teleféonne cCislo alebo koreSpondencnt adresu,

- Cislo zmluvy o zajazde, objednavky alebo rezervacie, ak bolo pridelené,

- nazov, miesto a termin zajazdu, ktorého sa reklamacia tyka,

- presny a zrozumitelny opis reklamovaného nedostatku, vratane uvedenia sluzby,
ktora podla cestujiceho nebola poskytnutad riadne, v dohodnutom rozsahu alebo
kvalite,

- datum, Cas a miesto vzniku alebo zistenia nedostatku, ak je mozné tieto udaje urcit,

- informdciu, ¢i bol nedostatok oznameny CK, delegatovi, sprievodcovi, ubytovaciemu
zariadeniu alebo inému poskytovatel'ovi sluzby uz pocas zajazdu a akym spésobom
bol rieSeny,

- pozadovany spodsob vybavenia reklamacie, pripadne uvedenie naroku, ktory
cestujuci v suvislosti s reklamaciou uplatiiuje,

- vSetky dostupné doklady a dokazy, ktoré mézu pomoct pri posideni reklamacie,
napriklad fotografie, videa, potvrdenia, tuctenky, cestovné doklady, pisomnu
komunikaciu alebo iné relevantné podklady.

Ak reklamacia neobsahuje informdacie potrebné na jej riadne posudenie, CK moZe
cestujuceho poziadat o ich doplnenie alebo o predloZenie dostupnych podkladov. Cestujuci
je povinny poskytnut CK primerand sucinnost potrebnii na objasnenie okolnosti
reklamacie. NepredloZenie konkrétneho dokazu samo osebe nevyluCuje posudenie
reklamacie; CK ju posudi podla vSetkych dostupnych informécii a okolnosti konkrétneho
pripadu.

3. Vybavenie reklamacie

CK kazdu riadne uplatnenu reklamdaciu zaeviduje, preveri a posudi individualne s
prihliadnutim na zmluvu o zajazde, dohodnuty rozsah sluzieb, okolnosti vzniku
reklamovaného nedostatku a prislusné pravne predpisy.Pri posudzovani reklamacie méoze
CK preverit okolnosti u svojich zamestnancov, delegata, sprievodcu, dopravcuy,
ubytovacieho zariadenia alebo iného poskytovatela sluzby, ktorého sa reklamacia tyka. V
pripade potreby moZe cestujuceho poziadat o doplnenie informécii alebo podkladov
potrebnych na objektivne postidenie reklamacie.



Ak je nedostatok oznameny uZ pocas zajazdu, CK alebo jej ureny zastupca sa bude snazit
zabezpedit jeho odstranenie v primeranej lehote a sp6sobom zodpovedajicim charakteru
problému, pokial je jeho odstranenie mozné a primerané okolnostiam.

Ak CK po prevereni reklamacie zisti, Ze sluzba nebola poskytnutd v silade so zmluvou o
zdjazde, zabezpe¢i ndpravu alebo poskytne cestujicemu prislusné plnenie v rozsahu
vyplyvajucom zo zmluvy a platnych pravnych predpisov. Podla povahy a zavaZnosti
nedostatku moZe ist najma o odstranenie nedostatku, zabezpecenie nahradného riesenia,
primerané zniZenie ceny alebo iny zdkonom ustanoveny spdsob napravy.

Ak CK dospeje k zaveru, Ze reklamdcia alebo jej Cast nie je dovodna, cestujlicemu oznami
vysledok posddenia spolu s primeranym odévodnenim.

Reklamacia bude vybavena v lehote stanovenej platnymi pravnymi predpismi. Ak je na
posudenie potrebna sucinnost tretich osob alebo doplnenie podkladov, CK bude postupovat
tak, aby bola reklamécia vybavena riadne a bez zbyto¢nych prietahov.

0 vysledku vybavenia reklamacie bude cestujtci informovany preukazatelnym spésobom,
spravidla e-mailom alebo pisomne na kontaktné udaje, ktoré uviedol pri uplatneni
reklamacie.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo cestujuceho uplatnit dalSie prava a
prostriedky napravy, ktoré mu prinalezia podl'a platnych pravnych predpisov.

6. Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok je potrebné vykladat a uplatiiovat v spojeni so zmluvou o
zajazde, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP) cestovnej Kkancelarie a
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluZbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovmom ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, ako aj d'alsimi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak by bolo niektoré ustanovenie tohto reklamacného poriadku v rozpore s kogentnym
ustanovenim platného pravneho predpisu, prednostne sa pouzije prislusné ustanovenie
pravneho predpisu. Tym nie je dotknutd platnost ostatnych ustanoveni reklamacného
poriadku.

Reklamacny poriadok neobmedzuje ani nevylucuje zakonné prava cestujuceho, najma
prava vyplyvajuce zo zodpovednosti CK za riadne poskytnutie sluzieb cestovného ruchu
zahrnutych v zmluve o zajazde.

CK zabezpeci, aby bol tento reklamacny poriadok cestujicemu dostupny vhodnym

spdsobom a aby sa s nim mohol oboznamit pred uzatvorenim zmluvy o zajazde.
Silnedsi slabsim o.z.
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